
   

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                               
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 โดยการน าผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร ประจ าปี พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง 
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ความเป็นมา  

 ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ภาครัฐ  หน่วยงาน
ภาครัฐที่รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมินเพ่ือให้เกิดความตระหนักและนําไปสู่การพัฒนาตนเอง                               
เพ่ือให้การดําเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดําเนินงานภาครัฐ                        
ของประเทศไทยมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตัวชี้วัดการ 
ปรับปรุง ระบบการทํางาน  
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  เกณฑ์ระดับการประเมิน มี 7 ระดับ 
ดังนี้  
 ผลคะแนน 95 – 100 คะแนน ระดับ AA 
  ผลคะแนน 85 – 94.99 คะแนน ระดับ A  
 ผลคะแนน 75 – 34.99 คะแนน ระดับ B 
 ผลคะแนน 65 – 74.99 คะแนน ระดับ C  
 ผลคะแนน 55 – 54.99 คะแนน ระดับ D 
          ผลคะแนน 50 – 54.99 คะแนน ระดับ E 
 ผลคะแนน 0 – 49.99 คะแนน ระดับ F 
 

 โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงาน
ภาครัฐ ต้องมีผลคะแนนการประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 
 
 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรังปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ผล
การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรัง ในภาพรวมได้คะแนน 86.๙5 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ A ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                                    
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง 

***************** 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง : ๘๖.๙๕ ระดับผลการประเมิน (ผ่าน) 

               องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรัง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ โดยจําแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงกรนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ                 

              ผลการประเมิน ITA 256๘ ขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรัง พบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 86.๙5 
คะแนน สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 0.๒ คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 256๘ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลทุ่งปรัง มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการมากขึ้นตลอดจนความพยายามที่จะทําให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์
ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม               
และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติชอบ 

             ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส่และตอบสนองต่อประชาชน                        
องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรัง จึงได้ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมละความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ี 
วัดที่ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 9๐.๙๕ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 9๓.๘๑ 
3 IIT การใช้อํานาจ 9๙.๓๗ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 7๓.๘๑ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.๐๙ 
6 EIT คุณภาพการดําเนินงาน 9๕.๕๓ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 9๑.๑๓ 
8 EIT การปรับปรุงระบบการทํางาน ๙๒.๑๗ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล ๖๑.๕๐ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 
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องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง  

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 นําไปสู่การปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม                         
และความโปร่งใสภายในขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรัง ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ย ๙๐.๙๕) 
จากการวิเคราะห์ -i๑ การปฏิบัติหรือให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเงลามากน้อยเพียงใด (คะแนน 82.38) 
  -i๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ทีม่าติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด (คะแนน 90.48) 
  -i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ (คะแนน 100.00) 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 2569 

1.การให้บริการประชาชน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กําหนดและให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และต้องมีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

ทุกกอง/ทุกส่วนราชการ ๑. จัดทําคู่มือประชาชนหรือแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายเผยแพร่ทางเว็ปไซด์
และจุดบริการครบถ้วนทุกกระบวนงาน 
2 .ปลู กจิ ตสํ านึ ก ให้ เจ้ าหน้ าที่ มี คุณธรรม
จริยธรรมและเน้นย้ําแนวทางการปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการให้บริการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบ
อย่างสม่ําเสมอรวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ป้องกัน การเรียกรับผลประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติงาน 
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ 
มาตรฐ านการปฏิ บั ติ ง าน  ในช่ อ งทา งที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service 

มกราคม 2569 –                      
กันยายน 2569 
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 ตัวท่ีชัดที ่2 การใช้งบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 93.81) 
จากการวิเคราะห์ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบลประมาณไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด (คะแนน 86.67) 
   i๕ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การเบิกจ่ายเงินป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปก รณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด (คะแนน 97.14) 
   i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลใด บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด (คะแนน 97.62) 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 2569 

1 .ต้องติดตามประ เมินผลการใช้ จ่ าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2.สรงความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมใน
การใช้จ่ายงบประมาณควรเปิดเผยข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
 

สํานักปลัด 1.บุคลากรหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบปรมาณได้ 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕๖9 
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 ตัวท่ีชัดที ่3 การใช้อ านาจ (คะแนนเฉลี่ย 99.37 ) 
จากการวิเคราะห์ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (คะแนน 98.10) 
   i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (คะแนน 100.00) 
   i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตําแหน่งหรือไม่ (คะแนน 100.00) 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้อ านาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 2569 

1.กําชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการสั่งงาน
เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการเท่านั้น 

ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตําบล 

1.ผู้บังคับบัญชาไม่ใช้อํานาจเกินขอบเขตหน้าที่
การปฏิบัติงาน 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕๖9 

 
 

 ตัวท่ีชัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 73.81 ) 
จากการวิเคราะห์ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (คะแนน 40.48) 
   I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (คะแนน 98.10) 
   I12 การกํากับดูแลและตรวจสอบ ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกันการนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด                                  
                        (คะแนน 82.86) 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง ควรต้องปรับปรุงการปฏิบัติตามขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานให้ถูกต้องตามระเบียบ/ควรรักษาคะแนนข้อที่เกี่ยวข้องในตัวชี้วัดที่ 3 ให้ได้มาตรฐานเดิมไว้ 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 2569 

1.ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานต่างๆควรมีสมุดบันทึกและ
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน 
 

กองคลัง 

1.ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้ถูกต้อง 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยิม
ทรัพย์สินให้แก่บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕๖9 
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 ตัวท่ีชัดที ่5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 88.03 ) 
จากการวิเคราะห์ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด (คะแนน 92.86 ) 
   I14 ท่านเคิดว่าการดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด (คะแนน 85.71 ) 
   I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (คะแนน 85.71) 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 2569 

1.หน่วยงานมีมาตรจัดการร้องเรียนหลาย
ช่องทางแต่ควรเชื่อมโยงกับสํานักงานปปช.
และสํานักงานปปท. 

ทุกกอง/ทุกส่วน
ราชการ                  

1. ทบทวนการปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
2. กําหนดช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึง
ได้ง่าย 
3. สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ริองเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน 
4.เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชน ทราบด้วย 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕69 
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ตัวท่ีชัดที ่6  คุณภาพการด าเนินงาน (คะแนนเฉลี่ย 95.53 ) 
จากการวิเคราะห์ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา (EitPublic 87.60 คะแนน) (EitSurvey 100.00คะแนน) 
   e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน (EitPublic 89.60 คะแนน) (EitSurvey 100.00 คะแนน) 
   e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ (EitPublic 96.00 คะแนน) (EitSurvey 100.00 คะแนน) 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด คุณภาพการด าเนินงาน  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 2569 

1.ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนควรตระหนักถึงแนวทางการขอรับ
บริการสําหรับผู้มาติดต่อรับบริการเรื่องต่าง
ต้องเท่าเทียมกันโดยไม่เอ้ือต่อฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง 
 

ทุกกอง/ทุกส่วน
ราชการ                  

1. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผู้มา
ติดต่อรับบริการ 
2. ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการบริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้บริการ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการขอรับ
บริการสําหรับผู้มาติดต่อให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕69 
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ตัวท่ีชัดที ่7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนนเฉลี่ย 91..13 ) 
จากการวิเคราะห์ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (EitPublic 87.20 คะแนน) (EitSurvey 91.00 คะแนน) 
   E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (EitPublic 88.40 คะแนน) (EitSurvey 91.00 คะแนน) 
   E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (EitPublic 89.20 คะแนน) (EitSurvey 100.00 คะแนน) 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง มีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ทราบยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 2569 

1.ให้บุคลากรในหน่วยงานสื่อสาร ซักถามผู้
มาให้บริการให้ดีว่าต้องการมาติดต่อเรื่องใด 
เพ่ือความชัดเจนในการอธิบายกับผู้มาติดต่อ
ให้ครบถ้วนสมบรูณ ์

สํานักปลัด              1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
2. ปรับปรุงข้อมูล พ้ืนฐานในเว็บไซตืของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕69 
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ตัวท่ีชัดที ่8  การปรับรุงระบบการท างาน (คะแนนเฉลี่ย 92..00 ) 
จากการวิเคราะห์ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน (EitPublic 85.20 คะแนน) (EitSurvey     
                        100.00 คะแนน) 
   e7 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (EitPublic 87.20 คะแนน) (EitSurvey 95.00 คะแนน) 
   e8 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (EitPublic 87.60 คะแนน) (EitSurvey 98.00 คะแนน) 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การปรับปรุงระบบการท างาน  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง  
-ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ายังขาดการเปิดโอกาศให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
- ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการ เพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
-ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 2569 

1.การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมกับ
บุคคลภายนอกควรจัดกิจกรรมที่กําหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการประจําปีเพ่ือ
ความก้าวหน้าและประชาชนได้รับทราบถึง
การพัฒนาของหน่วยงาน.ให้ยิ่งขึ้น 

ทุกกอง/ทุกส่วน
ราชการ 

1. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
2. นําผลจากการมีส่วนร่วมไปกําหนดกิจกรรม
เพ่ือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนรับทราบ 
3. สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ช่องทาง เ พ่ือให้ประชาชนได้มี ช่ องติดต่อ
สอบถาม หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕๖9 
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ตัวท่ีชัดที ่9  การเปิดเผยข้อมูล (คะแนนเฉลี่ย 61.50 ) 
จากการวิเคราะห์ ข้อมูลพื้นฐาน (คะแนน 100.00 ) 
       -O1 โครงสร้างและอํานาจหน้าที่ (คะแนน 100.00) 
       -O2 ข้อมูลผู้บริหาร (คะแนน 100.00) 
       -O3 ข้อมูลการติดต่อ (คะแนน 100.00) 
       -O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ (คะแนน 100.00) 
 

      การบริหารและการใช้งบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 68.75) 
     -O5 แผนยุทธศาสตร์หรือพัฒนาหน่วยงาน (คะแนน 100) 
     -O6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจําปี พ.ศ.2568 (คะแนน 100.00) 
     -O7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี พ.ศ. 2567 (คะแนน 50.00) 
    -O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (คะแนน 100.00) 
    -O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผู้รับบริการหรือมาติดต่อ (คะแนน 50.00) 
    -O10 E-Service (คะแนน 50.00) 
    -O11 ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ (คะแนน 0.00) 
 

             การจัดซื้อจัดจ้าง (คะแนนเฉลี่ย 25.00) 
    -O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดพัสดุ ประจําปี พ.ศ. 2568 (คะแนน 0.00) 
    -O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี พ.ศ. 2567 
 

    การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (คะแนนเฉลี่ย 65.00) 
   -O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (คะแนน 100.00) 
   -O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี พ.ศ. 2567 คะแนน 100.00) 
   -O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม (คะแนน 0.00) 
   การส่งเสริมความโปร่งใส คะแนนเฉลี่ย 62.50 
   -O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (คะแนน 100.00) 
   -O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ (คะแนน 100.00) 
   -O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (คะแนน 50.00) 
   -O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (คะแนน 0.00) 
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การปรับปรุงระบบการท างาน  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง 
-ให้บุคลากรในหน่วยงานศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินให้ครบถ้วนก่อนน าข้อมูลลงระบบ ในส่วนการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานและเนื้อหาที่ลงในระบบไว้ยังขาดความบกพร่องใน
แต่ละหัวข้อ –O1 – O20 คะแนนที่ได้มาบางหัวข้อยังเป็นคะแนน 0.00 และบางหัวข้อได้คะแนน 50.00 ท าให้คะแนนในการเปิดเผยข้อมูลคะแนนเฉลี่ยได้ 61.50 หน่วยงานจะ

พัฒนาและเพิ่มประสิทธิในปีถัดไปให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําข้อมูล 1.ให้บุคลากรในหน่วยงานศึกษา
หลักเกณฑ์การประเมินให้ครบถ้วนก่อนน า
ข้อมูลลงระบบ ITAS 
 

ทุกกอง/ทุกส่วน
ราชการ 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินให้เข้าใจ 
2. ทบทวความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
3.ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมูล 
 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕๖9 

 
 

ตัวท่ีชัดที ่10  การป้องกันการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 100.00 ) 
จากการวิเคราะห์ การด าเนินการป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (คะแนนเฉลี่ย 100.00) 
  -O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย NO Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ (คะแนน 100.00) 
 -O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา (คะแนน 100.00)  
 -O23  การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 (คะแนน 100.00) 
 -O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. 2567 (คะแนน 100.00) 
 

 การส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส (คะแนนเฉลี่ย 100.00) 
 -O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (คะแนน 100.00) 
 -O26 รายงานการด าเนินการป้องกันการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2567 (คะแนน 100.00) 
 -O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภานในหน่วยงาน (คะแนน 100.00) 
 -O28 รายงานผลการด าเนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 (คะแนน 100.00) 
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด คุณภาพการด าเนินงาน  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําข้อมูล 1.ให้บุคลากรในหน่วยงานศึกษา
หลักเกณฑ์การประเมินให้ครบถ้วนก่อนน า
ข้อมูลลงระบบ ITAS 
 

ทุกกอง/ทุกส่วน
ราชการ 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินให้เข้าใจ 
2. ทบทวความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
3.ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมูล 
 

มกราคม ๒๕๖9 - 
กันยายน ๒๕๖9 

  


