
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งปรัง  โทร. ๐-๗๕๗๗-๑๕๑๑ 
ที ่ นศ 77301/                   วันที่    3  ตุลาคม  2568        
เรื่อง  รายงานสถิติผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ        

ประจำปีงบประมาณ 2568  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งปรัง 
 

 ๑. เรื่องเดิม 
ตามท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งปรัง ได้จัดทำโครงการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการ ประจำปีงบประมาณ 2568 นั้น   
 

๒. ข้อเท็จจริง 
 ตามโครงการดังกล่าวกำหนดให้รายงานผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลสถิติผู ้รับบริการ ความคิดเห็น 
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ทราบทุก 3 เดือน  

 จึงขอรายงานสถิติผู ้รับบริการตามโครงการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ        
ประจำปีงบประมาณ 2568 รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย   
 

 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 
  

            (นายไพรัช  โสภิพัส) 
                                                                  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

                            คณะทำงาน/เลขานุการ 
 
 
  
             (นางสาววีณา  โต๊ะสาน) 
         ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

         ประธานกรรมการฯ 
 

 
 
 
 
 
 

 



รายงานสถิติผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

ไตรมาสที่ 1 เดือน ตุลาคม 2567 – ธันวาคม 2567 
ลำดับ 

ที ่ งานบริการ 
จำนวน 

ผู้ขอรับบริการ 
(ราย) 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ หมายเหตุ 

1 การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ - - - 
 

2 การรับเรื่องราวร้องทุกข์ - - - 
 

3 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

- - - 
 

4 การข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ  
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และเด็กแรกเกิด          

70 - - 
 

5 การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 69 - - 
 

6 การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก - - - 
 

7 จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - - - 
 

8 จัดเก็บภาษีป้าย - - - 
 

9 การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ 25 - - 
 

10 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร - - - 
 

11 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - 
 

12 การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร - - - 
 

13 การขออนุญาตขุดดินถมดิน - - - 
 

14 ขอหนังสือรับรองกรรมสิทธิ์ที่ดิน              
และสิ่งปลูกสร้าง 

- - - 
 

15 การขอติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 25 - - 
 

16 การขอรับใบสมัครนักเรียนใหม่ - - - 
 

17 ขอใช้บริการจัดเก็บ ขน ขยะมูลฝอย 85 - - 
 

 
  
 
 
 



รายงานสถิติผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

ไตรมาสที่ 2 เดือน มกราคม 2568 – มีนาคม 2568 
ลำดับ 

ที ่ งานบริการ 
จำนวน 

ผู้ขอรับบริการ 
(ราย) 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ หมายเหตุ 

1 การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ - - - 
 

2 การรับเรื่องราวร้องทุกข์ - - - 
 

3 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

5 - - 
 

4 การข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ  
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และเด็กแรกเกิด          

82 - - 
 

5 การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 45 - - 
 

6 การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก - - - 
 

7 จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - - - 
 

8 จัดเก็บภาษีป้าย - 
- 

- 
 

9 การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ 12 
- 

- 
 

10 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 55 - - 
 

11 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - 
 

12 การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร - - - 
 

13 การขออนุญาตขุดดินถมดิน - - - 
 

14 ขอหนังสือรับรองกรรมสิทธิ์ที่ดิน              
และสิ่งปลูกสร้าง 

- - - 
 

15 การขอติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 8 - - 
 

16 การขอรับใบสมัครนักเรียนใหม่ - - - 
 

17 ขอใช้บริการจัดเก็บ ขน ขยะมูลฝอย 86 - - 
 

 
 

 
 
 



รายงานสถิติผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

ไตรมาสที่ 3 เดือน เมษายน 2568 – มิถุนายน 2568 
ลำดับ 

ที ่ งานบริการ 
จำนวน 

ผู้ขอรับบริการ 
(ราย) 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ หมายเหตุ 

1 การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ - - - 
 

2 การรับเรื่องราวร้องทุกข์ - - - 
 

3 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

- - - 
 

4 การข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ  
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และเด็กแรกเกิด          

87 - - 
 

5 การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 21 - - 
 

6 การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก - - - 
 

7 จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 179 - - 
 

8 จัดเก็บภาษีป้าย 80 
- 

- 
 

9 การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ 40 
- 

- 
 

10 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 31 - - 
 

11 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - 
 

12 การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร - - - 
 

13 การขออนุญาตขุดดินถมดิน - - - 
 

14 ขอหนังสือรับรองกรรมสิทธิ์ที่ดิน              
และสิ่งปลูกสร้าง 

12 - - 
 

15 การขอติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 33 - - 
 

16 การขอรับใบสมัครนักเรียนใหม่ - - - 
 

17 ขอใช้บริการจัดเก็บ ขน ขยะมูลฝอย 87 - - 
 

 
 
 
 
 



รายงานสถิติผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

ไตรมาสที่ 4 เดือน กรกฎาคม 2568 – กันยายน 2568 
ลำดับ 

ที ่ งานบริการ 
จำนวน 

ผู้ขอรับบริการ 
(ราย) 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ หมายเหตุ 

1 การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ - - - 
 

2 การรับเรื่องราวร้องทุกข์ - - - 
 

3 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

- - - 
 

4 การข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ  
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และเด็กแรกเกิด          

149 - - 
 

5 การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 18 - - 
 

6 การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก - - - 
 

7 จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - - - 
 

8 จัดเก็บภาษีป้าย - 
- 

- 
 

9 การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ 40 
- 

- 
 

10 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 19 - - 
 

11 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - 
 

12 การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร - - - 
 

13 การขออนุญาตขุดดินถมดิน - - - 
 

14 ขอหนังสือรับรองกรรมสิทธิ์ที่ดิน              
และสิ่งปลูกสร้าง 

20 - - 
 

15 การขอติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 65 - - 
 

16 การขอรับใบสมัครนักเรียนใหม่ - - - 
 

17 ขอใช้บริการจัดเก็บ ขน ขยะมูลฝอย 85 - - 
 

 


