
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

        

         

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

   เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนส่ง
เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง            
ที่ส านักปลัด อบต.ทุ่งปรัง 

๒.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง 

๓.ร้องเรยีนทางโทรศัพท ์                           
(๐๗๕ – ๗๗๑๕๑๑) 

     เจ้าหน้าที่รับผิดชอล
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง/
ด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบภายใน 
๑๕ วัน 

ไม่ยุติเรื่อง/แจ้งผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบภายใน ๑๕ วัน/
ด าเนินการต่อจนเสร็จ 

สิ้นสุดการด าเนินการ        
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๔.ร้องเรยีนทาง Face book  
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง                      

สายตรงผู้บรหิาร              
นายกอบต. ๐๘๗-๔๖๕๑๓๐๕ 
ปลัด ๐๘๑-๙๗๙๗๙๙๕๔                     
 

จดหมายถึง นายกอบต. ม 10 ต.ทุ่ง
ปรัง อ.สิชล จ.นครศรีฯหรือกล่อง
ความคิดเห็น(ตู้แดง) ที่อบตทุ่งปรัง 



 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง รับเรื่องร้องเรียน                    
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 
  2) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/                
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน สรุปความเห็นเสนอและจัดทาหนังสือถึง ผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
  4) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเดินการ /ตอบข้อ ซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง  
 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 6) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
 8) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน จัดเก็บเรื่อง 
 7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบที่ 
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติที่ก าหนด ดังนี้  
 ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการ รับข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน 
หาทางแก้ไขปัญหา 
    ด าเนินการรับและตดิตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เขา้มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ  โดยมีข้อปฏิบัติดังนี ้

 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน เพื่อ 
ประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ.องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง 

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
องค์การบริหารส่วนต าบล        
ทุ่งปรัง 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ - 

สายตรงผู้บรหิาร 
นายกอบต.๐๘๗-๔๖๕๑๓๐๕ 
ปลัด๐๘๑-๙๗๙๗๙๙๕ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท      ๐๗๕- 
๗๗๑๕๑๑ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ                - 

จดหมายถึง นายกอบต. ม 10 ต.
ทุ่งปรัง อ.สิชล จ.นครศรฯีหรือ
กล่องความคิดเห็น(ตู้แดง) ท่ี
ส านักงานอบต.ทุ่งปรัง 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 


