
 
 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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   รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และ   
พิจารณาประเด็นท่ีร้องเรยีน 

๑.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

๒.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง 

๓.ร้องเรยีนทางโทรศัพท ์                           
(๐๗๕ – ๗๗๑๕๑๑) 

     ๑ วันท าการ แจ้งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง/และเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและหาสาเหตทุีเ่กิดเร่ืองร้องเรียน 

รายงานผลภายใน ๓ วนัท าการ

หากแล้วเสร็จให้รายงานทกุ ๗ วนั 
 กรณีไมส่ามารถรายงานผลได้ภายใน  

๑๕ วนั  ท าการให้แจ้งผู้ ร้องเรียนทราบ 

           แจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 

๔.ร้องเรยีนทาง Face book  
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง                      

     งานรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์  

รวบรวมข้อมลูสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 

สายตรงผู้บรหิาร              
นายกอบต. ๐๘๗-๔๖๕๑๓๐๕ 
ปลัด ๐๘๑-๙๗๙๗๙๙๕๔                     
 

จดหมายถึง นายกอบต. ม 10 ต.ทุ่ง
ปรัง อ.สิชล จ.นครศรีฯหรือกล่อง
ความคิดเห็น(ตู้แดง) ที่อบตทุ่งปรัง 



 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๒. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการข้อร้องเรียน  
 ๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรังทราบ  เพ่ือความสะดวกในการ 
ประสานงาน   
 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 
 
๙. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

    ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ  โดยมีข้อปฏิบัติดังนี้ 

 

 
 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน เพื่อ 
ประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ.
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
ปรัง 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบล        
ทุ่งปรัง 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ - 

สายตรงผู้บริหาร 
นายกอบต.๐๘๗-๔๖๕๑๓๐๕ 
ปลัด๐๘๑-๙๗๙๗๙๙๕ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท      
๐๗๕- ๗๗๑๕๑๑ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ                - 

จดหมายถึง นายกอบต. ม 10 
ต.ทุ่งปรัง อ.สิชล จ.นครศรีฯ
หรือกล่องความคิดเห็น(ตู้แดง) 
ที่ส านักงานอบต.ทุ่งปรัง 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  


